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للتدريب الإلكترونيرؤى التميز

Online Training Solutions

Alali Business Center, Prince Majid Rd, Al Rabwah, Jeddah 23449
Phone         +966505504081    Email info@ex-visions.com
www.ex-visions.com

مركز العلي للأعمال ، طريق الأمير ماجد ، الربوة ، جدة ٢٣٤٤٩

آلية استقبال الشكاوى والمقترحات

آلية استقبال الشكاوى عبر  نموذج الشكاوى:
(www.exvisions.com)

  يتوفر في الموقع الية رقفع الشكا وي وكذلك يحتوى على
 هاتف المركز الوطني للتعليم الالكتروني رقم  ٩٢٠٠١٥٩٩١

تعمل وحدة علاقات العملاء علي تنظيم الشكاوى و الاعتراضات وتسجيلها في نظام خاص بها ومن 
ثم يتم تمريرها إلى ا_طراف المعنية.
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