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مركز العلي للأعمال ، طريق الأمير ماجد ، الربوة ، جدة ٢٣٤٤٩

آلية قياس رضى المستفيدين 
(المدرب -المتدرب)

يتم قياس مستوى رضا المستفيدين من خلال رابط إلكتروني يتم إرساله للمتدربين والمدربين نهاية 
الدورة بهدف التعرف على رضاهم عن البرامج المقدمة بنمط التدريب الكتروني والمقترحات التي 

يمكن أن تساهم في فعالية أداء الدورات المقدمة عبر الموقع، حيث أن معرفة رأي المستفيدين عن 
خدمات الموقع والدورات المقدمة وملاحظاتهم ومقترحاتهم تساهم في قرارات إدارة المركز لتطوير 

عملية التعليم الكتروني عن بعد.

تقييم المدرب

عزيزي المدرب في مركز رؤى التميز للتدريب سعيا من إدارة المركز (ممثلة في قسم الجودة وقياس 
تقديم أفضل الخدمات التدريبية الكترونية نأمل تعبئة  هذا الاستبيان

تقييم المتدرب
عزيزي المتدرب في مركز رؤى التميز للتدريب سعيا من إدارة المركز (ممثلة في قسم الجودة وقياس 

ا©داء) لتقديم أفضل الخدمات التدريبية الكترونية ، تعبئة هذا الاستبيان
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